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はじめに

NECフィールディングは、お客さま向けにコミュニティサイトを開設いたしておりま

す。 このコミュニティサイトから「修理依頼」や「作業進捗」の確認が可能となり

お客さまとNECフィールディングの距離をぐっと縮めます。

当サービスをご利用いただくには、以下の条件をすべて満たす必要があります

１．利用規約の内容にご同意いただける方
２．個人情報保護方針にご同意いただける方
３．作業報告書の電子化にご同意いただける方
４．会社用個人メールアドレスを申請いただける方
５．当社の保守契約をご利用中の方 ※未契約の修理受付は可能ですが、作業進捗は確認できません
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ログインされているご利用者さまの

氏名が表示されます

契約いただいた装置の作業進捗一覧が表示されます

※タブで、未完了／完了の切り替えができます

ログイン後に表示される画面です

ホーム画面
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会社名、住所、電話番号等、

ログインされたお客さま情報が入力済み

の状態で表示されます

「修理依頼」をクリックすると、新規の修理

依頼フォームが表示されます

「引用して修理依頼」をクリックすると

機器情報や訪問先情報が入力済の状態で

修理依頼画面が表示されます

コミュニティサイトから修理依頼さ

れた情報が表示されます

修理依頼画面 受付確認詳細画面
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「エクスポート」で過去２年間の作業を

CSVデータで出力することができます

「作業指示番号」をクリックすると

詳細画面が表示されます

契約いただいた装置の作業進捗一覧が表示されます

※過去2年間分の作業が表示されます

作業進捗画面

未完了／完了の切り替えができます
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契約いただいた機器情報の一覧が表示されます

「取引先名」をクリックすると

機器情報の詳細画面が表示されます

詳細画面から「引用して修理依頼」が可能です

機器情報を「エクスポート」することができます

機器情報一覧画面
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「新規」をクリックすると

問い合わせ入力の画面が立ち上がります

問い合わせの一覧が表示されます

問い合わせ画面
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