
システムディスク復旧サービス

サービス提供イメージ

全国約400ヶ所のサービス拠点、
約4300人のカスタマエンジニアが、
ハードウェアトラブルの際、お客さま
システムの業務再開をサポートします。

いつ起こるか予測がつかないシステムのトラブル。万一の際の復旧には、手間もコストも掛かります。NECフィールディングの「システム

ディスク復旧サービス」は、PC、Express5800、POSのシステムディスクを対象としたサービスです。お客さまのシステム環境、運用状況、

復旧レベルなどに合わせて最適なサービスを提供します。本サービスの利用により、ダウンタイムとコストを最小に抑えることが可能です。

メディアタイプ（復旧媒体からの復旧）

サービス導入時にあらかじめ専用の復旧媒体を作成し、トラブル時には、

作成した復旧媒体からリストアしてシステム構築状態へ復旧します。

サーバタイプ（バックアップサーバからの復旧）

定期的な自動スケジュールバックアップにより最新データのバックアップ

が可能。バックアップサーバのHDDイメージからシステム稼働状態へ

復旧します。
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お問い合わせは、下記へ

保守運用事業推進本部

TEL： 03（3452）7394
http://www.fielding.co.jp

TMU-01292 Rev.3

「システムディスク復旧サービス」が、ダウンタイムを短縮。HDDトラブル時におけるさまざまな課題を解決し、安定稼働を実現します。

2010年9月現在

システムディスク復旧サービス

PCサーバ
復旧媒体の作成

8：30～17：30
月曜～金曜

8：30～21：00
月曜～金曜

PCサーバ Express5800/100シリーズ　（ブレードサーバ、Eシリーズ、iシリーズを除く）
ビジネスPC　Mate/VersaPro　TWINPOSシリーズ

Microsoft Hyper-V2.0　（ホスト、ゲスト）

Windows XP, Windows Vista, Windows 7
Windows Server 2003 Standard Edition　（R2含む）
Windows Server 2003 Enterprise Edition　（R2含む）
Windows Server 2008 Standard Edition　（R2含む）
Windows Server 2008 Enterprise Edition　（R2含む）
Red Hat Enterprise Linux AS4,ES4,5.1以降

復旧媒体からの復旧作業

85,000円～
70,000円～
3,000円／月～

700円／月～

ビジネスPC

PCサーバ

ビジネスPC

導入費用

項　　　目

メディアタイプ ※4

サービス名

運用費用

ご提供価格（／台）（税別）※2詳　　　細サービス時間※1

※1：上記サービス時間帯以外は、ご相談ください。　
※2：ハードウェアメンテナンスの費用は含まれておりません。
※3：バックアップサーバの機器と機器の設置費用、またバックアップソフトウェアとソフトウェアのサポート費用は含まれておりません。
※4：お客さまのシステム構成によっては，本サービスをご提供できない場合がございますので、予めご了承ください。

◎最新の対応機種、OSについてはお問い合わせください。

◎最新の対応機種、OSについてはお問い合わせください。
◎TWINPOSシリーズは復旧媒体と復旧手順書をお客さまよりご提供していただく必要があります。

バックアップシステムの導入作業

バックアップ監視エージェントの導入（オプション）

オンサイト復旧作業

バックアップの監視（オプション）

8：30～17：30
月曜～金曜

8：30～21：00
月曜～金曜

230,000円～
20,000円～
6,000円／月～
4,000円／月～

導入費用

項　　　目

サーバタイプ ※4

サービス名

運用費用

ご提供価格（税別）※2、3詳　　　細サービス時間※1

価格

導入メリット

機　種

仮想環境

O　S

専用の復旧媒体のため、各種設定等も復旧媒体作成時の
まま保存されます。

特長
最新のディスクイメージデータを、短時間でリカバリし、
運用中のサーバでも、簡単にサービス導入が可能です。

特長

課
題

復旧媒体作成時の
状態で復旧可能

再構築するより
短時間で復旧可能

解
決

課
題

最新のディスクイメージ
からシステム復旧を実施

定期的な自動スケジュール
でバックアップ

解
決

◎メディアタイプ

PCサーバExpress5800/100シリーズ　（ブレードサーバは除く）

Windows Server 2003 Standard Edition　（R2含む）
Windows Server 2003 Enterprise Edition　（R２含む）
Windows Server 2008 Standard Edition　（R２含む）
Windows Server 2008 Enterprise Edition　（R２含む）
Red Hat Enterprise Linux AS4,ES4,5.1以降

機　種

O　S

◎サーバタイプ

クリーンな状態で復旧したい ダウンタイムを最小限にしたい 大切な顧客データを消失させたくない いつも最新のデータを保護したい

サーバタイプメディアタイプ

■本カタログに記載の会社名、商品名は各社の商標または登録商標です。　■掲載内容は、改良のため予告なく変更することがあります。

〒108-0073　東京都港区三田一丁目4-28（三田国際ビル）


