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商号

資本金

従業員数

営業･
ｻｰﾋﾞｽ拠点数

本社所在地

売上高

代表者

ＮＥＣフィールディング株式会社

25.8億円 　 （02年3月末）

2,272億円 　（02年3月期）

6,968名 　 （02年3月末）

国内434拠点　

東京都港区三田一丁目４番２８号

事業内容 ＩＴサポートサービス

ⅠⅠ..会社概要会社概要

（02年3月末）海外23拠点（14ヶ国）　

（三田国際ビル）

代表取締役社長　鳥居高志

プロフィールプロフィール



--33--

事業の変遷事業の変遷
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'91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01

（単位：億円)

1,667

1,277 1,262 1,259 1,317 1,415
1,557 1,635

1,709

ＰＡＲＣＰＡＲＣ

売上高売上高

経常利益経常利益

2,116

23
16

6

3
6

13 12

24

37

57

43,448 46,308
48,287 50,479 52,511 50,814 47,789 46,048

41,184

40,418

平均１．０％／
年

平均４
．８％
／年

104

39,438

2,272

--55--

経常利益率 1.8 1.2 0.4 0.2 0.4 0.8 0.8 1.5 2.2 2.7 4.6
総資産回転率 1.96 1.87 1.83 1.86 1.93 1.98 1.94 1.92 1.96 2.01 2.03
総資産利益率 3.5 2.3 0.8 0.4 0.8 1.6 1.5 2.9 4.3 5.5 9.3
人員（期末） 4,473 4,691 4,939 4,932 4,945 4,973 5,011 5,097 5,059 6,859 6,968
一人当り売上高 28.5 26.9 25.5 26.7 28.6 31.3 32.6 32.7 33.8 30.9 32.6

(%)

(回)

(%)

(人)

(百万円)

PARC:Purchase of All Rental Computer （NECから受託した保守ｻｰﾋﾞｽ対象となるお客様の
　ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ機器の標準金額の総額）

ⅠⅠ..会社概要会社概要

停　滞　期停　滞　期 回　復　期回　復　期 成長期成長期

平均
７．
４％
／年
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フィールディング事業領域フィールディング事業領域

ｱﾌﾟﾘｱﾌﾟﾘ
ｹｰｼｮﾝｹｰｼｮﾝ

ﾐﾄﾞﾙｳｪｱﾐﾄﾞﾙｳｪｱ

ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ
ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑ

ﾊｰﾄﾞｳｪｱﾊｰﾄﾞｳｪｱ

ﾈｯﾄﾜｰｸﾈｯﾄﾜｰｸ

企画 設計・
　開発 導入

運用
保守

ＳＩｅｒＳＩｅｒ
ﾊｰﾄﾞｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰﾊｰﾄﾞｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ
ｿﾌﾄｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰｿﾌﾄｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ

ﾌﾟﾛｱｸﾃｨﾌﾞ・ﾒﾝﾃﾅﾝｽﾌﾟﾛｱｸﾃｨﾌﾞ・ﾒﾝﾃﾅﾝｽ
　ﾋﾞｼﾞﾈｽ保守ｻｰﾋﾞｽ
　ﾊﾟｰｿﾅﾙ保守ｻｰﾋﾞｽ

ﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ・ｿﾘｭｰｼｮﾝﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ・ｿﾘｭｰｼｮﾝ
　ｲﾝｽﾄﾚｰｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ
　ﾈｯﾄﾜｰｸ施設ｻｰﾋﾞｽ
　ｻﾌﾟﾗｲｻｰﾋﾞｽ
　ｿﾘｭｰｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ

ⅡⅡ..事業内容事業内容



2001年度 売上1,195億円
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監視・予知技術を駆使して、ＩＴシステム（HW/SWが
ﾈｯﾄﾜｰｸを介して構成するｼｽﾃﾑ）の障害を未然に防止し、
障害が発生した場合は速やかに復旧するサービスを提供

ビジネス保守サービス

パーソナル保守サービス

法人向けのITｼｽﾃﾑの
ﾒﾝﾃﾅﾝｽｻｰﾋﾞｽ

個人向けのITｼｽﾃﾑの
修理ｻｰﾋﾞｽ

売上高構成比 営業利益構成比

52.6% 64.2%営業利益 122億円

（注：営業利益は、共通費用控除前の数値です。）

ﾌﾟﾛｱｸﾃｨﾌﾞ･ﾒﾝﾃﾅﾝｽ事業ﾌﾟﾛｱｸﾃｨﾌﾞ･ﾒﾝﾃﾅﾝｽ事業
事業セグメント事業セグメント

ⅡⅡ..事業内容事業内容
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インストレーションサービス

ネットワーク施設サービス

サプライサービス　

ソリューションサービス

ｾｯﾄｱｯﾌﾟ､移設､
増設､撤去ｻﾎﾟｰﾄ

構築設計及び施工

消耗品､ｵﾌｨｽ周辺
機器の販売

運用効率向上への
ｿﾘｭｰｼｮﾝ提供

売上1,077億円

売上高構成比 営業利益構成比

35.8%47.4%
2001年度 68億円営業利益

（注：営業利益は、共通費用控除前の数値です。）

ﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ･ｿﾘｭｰｼｮﾝ事業ﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ･ｿﾘｭｰｼｮﾝ事業

ＩＴシステムの快適運用・最適活用の実現に向けて、
顧客の様々なニーズを解決するサポートを提供

事業セグメント事業セグメント

ⅡⅡ..事業内容事業内容



企画 設計・
　開発 導入

運用
保守

●プロアクティブメンテナンスの提供；
　 ビジネス／パーソナル領域の保守サービス

●フィールディングソリューションの提供；
監視、運用支援、ヘルプディスク、

システム設計・構築支援、システム販売、

その他サービス、ネットワーク施設サービス、

サプライサービスおよびインストレーション

サービス（導入後のソリューション提供）

●プロアクティブメンテナンスの提供●プロアクティブメンテナンスの提供
　

・ビジネス保守サービス・ビジネス保守サービス

●フィールディングソリューションの提供●フィールディングソリューションの提供

・ネットワーク施設サービス・ネットワーク施設サービス

・サプライサービス・サプライサービス

・ソリューションサービス・ソリューションサービス

ＮＥＣソリューションズ

主として大企業・主として大企業・官公庁官公庁

ＮＥＣ販売店

主として中堅企業・主として中堅企業・SOHOSOHO

--99--

NECNECｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞｸﾞﾙｰﾌﾟでの役割ｿﾘｭｰｼｮﾝｽﾞｸﾞﾙｰﾌﾟでの役割

ＮＥＣフィールディングＮＥＣフィールディング
ＳＩｅｒＳＩｅｒ
ｿﾌﾄｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰｿﾌﾄｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ
　ﾊｰﾄﾞｳｴｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ　ﾊｰﾄﾞｳｴｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ

ＳＩｅｒＳＩｅｒ
ｿﾌﾄｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰｿﾌﾄｳｪｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ
　ﾊｰﾄﾞｳｴｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ　ﾊｰﾄﾞｳｴｱﾍﾞﾝﾀﾞｰ

・インストレーション・インストレーション

・パーソナル保守サービス・パーソナル保守サービス

大

顧
客
シ
ス
テ
ム
規
模

上流 中流 下流

ⅡⅡ..事業内容事業内容
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ＩＴサービス業のグローバルカンパニーをめざしてＩＴサービス業のグローバルカンパニーをめざして

ITITサービス業Ｎｏサービス業Ｎｏ..１１ ＣＳＮｏＣＳＮｏ..１１

企業としてＮｏ企業としてＮｏ..１１

～３つの№１をめざす～～３つの№１をめざす～

ⅢⅢ..事業目標事業目標



ＣＳの向上と業績の向上をＣＳの向上と業績の向上を

同時に達成すべきであり､同時に達成すべきであり､

達成することが出来る達成することが出来る

ⅢⅢ..経営の基本理念経営の基本理念

ＣＳと業績のダイレクトリンクＣＳと業績のダイレクトリンク

--1111--

ＣＳ経営＝スピード経営ＣＳ経営＝スピード経営



97 98 99 00 01
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（資格保有延べ人数）

0

5,000

10,000

15,000

20,000

10,65410,654 11,50211,502

14,52114,521

17,51917,519
19,52019,520（人）

資格保有状況資格保有状況

2～3資格
2,408人

4～6
1,439人

7～9 208人
10以上

299人

顧客のﾆｰｽﾞに対応できる資格認定者の育成・拡大顧客のﾆｰｽﾞに対応できる資格認定者の育成・拡大

ﾌｨｰﾙﾃ
ﾞｨﾝｸﾞ
･ｿﾘｭｰ
ｼｮﾝ売
上推移

ﾌｨｰﾙﾃ
ﾞｨﾝｸﾞ
･ｿﾘｭｰ
ｼｮﾝ売
上推移

779 800 845
954

1,077億

日
本
能
率
協
会

日
本
能
率
協
会

　
能
力
開
発
優
秀
企
業
賞
受
賞

　
能
力
開
発
優
秀
企
業
賞
受
賞

1資格
1,227人

合計合計5,5815,581人人

情報処理資格者

電気工事・管工事施工管理技士

Microsoft

ORACLE,HP-UX,Cisco,CIW

9.0%

89.8% 87.9%
72.4% 59.9% 53.6%

9.7%
10.7% 9.8% 9.3%1.2% 2.3%

15.5%
22.2%

25.4%

0.1%
1.4%

8.1%
11.7%

伸率12.9%

伸率26.2%

年間教育日数25日／ｶｽﾀﾏｴﾝｼﾞﾆｱ１人当たり～教育実績～～教育実績～

ⅣⅣ..コアコンピタンスコアコンピタンス

技術力技術力
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138名

227名

2,504名570名

263名

北海道支社

東北支社

九州支社

中国支社

関西第一支社

中部支社

四国支社

関西第二支社
北関東支社

東京支社

東関東支社

コーポレートスタッフ
　　　　　　　　（１１部門）

技術支援グループ

・サービス技術設計
・ＣＥのサポート
・ＣＥの技術教育
　　　　　　　　　　（３部門）

機材支援グループ

・ロジスティクス
・リペア

　　　　　　　　（２部門）

ビジネス推進グループ　　

　　　　　　　　　　　（３部門）

海外
　１４ヶ国、２３拠点

全国均質サービスの提供で事業展開全国均質サービスの提供で事業展開

東日本ｶｽﾀﾏｻﾎ ﾟｰﾄ本部

ﾍﾙﾌﾟﾃ ﾞｽｸｿﾘｭｰｼｮﾝ本部

318名
388名

508名 239名

369名

267名
298名

180名 662名

521名

206名

856名

311名

373名

332名

61名

242名

国内434拠点　ｶｽﾀﾏｴﾝｼﾞﾆｱ5,000名の
　　７，０００名体制（2002年7月現在）

成長戦略として業種別サービス営業体制の実行

業種ｻｰﾋﾞｽ事業部 169名
西関東支社

570名

西日本ｶｽﾀﾏｻﾎ ﾟｰﾄ本部
131名

展開力展開力

ⅣⅣ..コアコンピタンスコアコンピタンス



ＫＭ力で営業支援システム、顧客データの蓄積ＫＭ力で営業支援システム、顧客データの蓄積

iモード
ＫＮ端末

＜営業マン＞

訪問

商談・情報入手

引合・受注

＜ｶｽﾀﾏｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ＞

iモード
ＫＮ端末

＜ＣＥ＞
サービス作業

引合・受注

＜営業支援システム＞

商談DB

お
　
客
　
様

お
　
客
　
様

商談・情報入手

＜ﾊﾟｰｿﾅﾙｺｰﾙｾﾝﾀｰ＞

＜メンテナンスサービス

　　　　　支援システム＞

ナレッジＤＢ

ＫＭ:Knowledge Management

提案・販売・障害復旧・

作業手順・顧客対応・

製品・技術・故障情報　
　

顧客情報ＤＢ

クレーム・ニーズ

　障害・販売・

提案・作業履歴

ナレッジマネジメントナレッジマネジメント((KM)KM)力力

--1414--

ⅣⅣ..コアコンピタンスコアコンピタンス

430430万回／年万回／年
お客様との対応回数お客様との対応回数

1818万社万社
1,3001,300機種機種
260260万ｼｽﾃﾑ万ｼｽﾃﾑ
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ⅤⅤ..事業施策事業施策

ＣＳ向上ＣＳ向上(1/2)(1/2)
顧客満足度向上施策の展開顧客満足度向上施策の展開

ﾊﾟｰｿﾅﾙ顧客ＣＳ向上ﾊﾟｰｿﾅﾙ顧客ＣＳ向上

総
合
満
足
度

総
合
満
足
度

総
合
満
足
度

トラブル対応力強化トラブル対応力強化

顧客ニーズ対応力強化顧客ニーズ対応力強化

連絡窓口対応力強化連絡窓口対応力強化

トラブル発生頻度改善トラブル発生頻度改善

定期点検強化定期点検強化

個別顧客へのサービス活動目標の提示と報告の制度定着個別顧客へのサービス活動目標の提示と報告の制度定着

保守部品供給品質の向上保守部品供給品質の向上

長時間障害の更なる低減長時間障害の更なる低減

作業後報告書の改善作業後報告書の改善

ヒューマンエラーゼロ推進活動ヒューマンエラーゼロ推進活動

期待に応える報告の実現期待に応える報告の実現

技術力＆ＣＳ評価のワンランクアップ技術力＆ＣＳ評価のワンランクアップ

お客様訪問時提案に役立つ情報提供お客様訪問時提案に役立つ情報提供

連絡窓口マナー／マインドの向上連絡窓口マナー／マインドの向上

窓口による状況把握力向上窓口による状況把握力向上

ＭＦ／サーバ／ＰＣ製品品質の向上ＭＦ／サーバ／ＰＣ製品品質の向上

ＭＦ／サーバ　第一線活動での障害低減ＭＦ／サーバ　第一線活動での障害低減

保守部品不良率の低減保守部品不良率の低減

ＰＭ作業の見直しによるＰＭ工数と障害率の改善ＰＭ作業の見直しによるＰＭ工数と障害率の改善

パーソナル顧客ＣＳ向上パーソナル顧客ＣＳ向上
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ＣＳ向上ＣＳ向上(2/2)(2/2)

業界
No.1

Ａ
社
Ｆ
Ｉ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｆ
Ｉ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｆ
Ｉ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｆ
Ｉ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

J.D.PowerJ.D.Power社評価社評価
（ﾋﾞｼﾞﾈｽ領域）（ﾋﾞｼﾞﾈｽ領域）

業界
平均

Ａ
社

Ａ
社

Ａ
社

Ｂ
社

Ｂ
社

Ｃ
社Ｃ

社

業界
No.1顧客対応力､ｸｵﾘﾃｨ領域重視で顧客対応力､ｸｵﾘﾃｨ領域重視でCSCS評価№１の獲得評価№１の獲得

ⅤⅤ..事業施策事業施策
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年
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年
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19
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年
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20
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年
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年
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年

20
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年

電子･通信機器市場

通信サービス市場

ＩＴサービス市場

平均伸率平均伸率 (01(01⇒⇒04 )04 )

▲▲ 1.8%1.8%

平均伸率平均伸率 (01(01⇒⇒04 )04 )

平均伸率平均伸率 (01(01⇒⇒04 )04 )

1.1%1.1%

7.1%7.1%

【
兆
円
】

【
兆
円
】

【
兆
円
】

出展：JEITA「2001年における電子工業の動向」

出展：総務省「通信産業の売上高推移」

出展：ｶﾞｰﾄﾅｰﾃﾞｰﾀｸｴｽﾄ 「日本の ITｻｰﾋﾞｽ市場」
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ﾊｰﾄﾞの保守・ｻﾎﾟｰﾄ (16.1)

ｿﾌﾄの保守・ｻﾎﾟｰﾄ (6.0)

運用ｻｰﾋﾞｽ (20.2)

ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ開発 (21.3)

ITｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞｻｰﾋﾞｽ (4.6)

情報処理ｻｰﾋﾞｽ (4.2)

ﾋﾞｼﾞﾈｽｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞｻｰﾋﾞｽ (1.2)

教育・ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ (3.0)

10.5%

11.7%

6.2%

6.3%

11.2%

4.7%

10.9%

6.6%

ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ (2.8)

ﾍﾙﾌﾟﾃﾞｨｽｸﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ (0.5)

ﾋﾞｼﾞﾈｽﾌﾟﾛｾｽﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ (6.5)

ｲﾝﾃｸﾞﾚｰｼｮﾝ (11.5)

ｼｽﾃﾑ開発ｻｰﾋﾞｽ (2.0)

0.6%

0.9%

7.3%

3.9%

8.7%

7.2%当社事業領域合計

（）内は2004年度構成比

’01→’04
平均伸率

ターゲット市場
（ＩＴサポートサービス領域）

成長性成長性(1/4)(1/4)
ⅤⅤ..事業施策事業施策

6161%%

3939%%

金
額
構
成
比
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事業ｺﾝｾﾌﾟﾄ：『ＩＴヘルスケア』の実践事業ｺﾝｾﾌﾟﾄ：『ＩＴヘルスケア』の実践
成長性成長性(2/4)(2/4)

ⅤⅤ..事業施策事業施策
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’’9696 ’’0101

’’9696

’’0101

導入・展開技術導入・展開技術

ＮＥＣ製品（コンピュータ・ＮＷ）
ハードウェアメンテナンス　

マルチベンダ製品　　　　
ハードウェアメンテナンス

ハードウェアリペア

コンピュータ用品選別

セルフ　ヒーリング

ハードウェア・ソフトウェア
リモートメンテナンス

ハードウェア・ソフトウェア（ＯＳ，ＭＯＳ，ＡＰ）
インストール　　　　　　　　

オープン系・プロプラ系　　　　

コンピュータ　オペレーション
システム（ＯＳ）)メンテナンス

フロア・コンピュータルーム
　設計・構築　　　　　　　　　　

　バックボーン
ＬAN構築　

ブロードバンド・ブロードバンド・
モバイル対応モバイル対応

音声・データ・画像統合
ホームネットワーク構築

　

オンサイト型
コンピュータ
　システム運用

ＡＳＰＡＳＰ

地域型ホスティング
　　　／ハウジング

　 　　　　　 ネットワークセキュリティ構築

ヘルプデスク

トータル監視サービス
（Ｃ/Ｓ、ＮＷ、設備、セキュリティ）

プロジェクトマネジメント

システムサポートサービス i　ストレージ

運用･監視技術運用･監視技術

設計･構築技術設計･構築技術

ＩＴヘルスケアＩＴヘルスケア
（トータルサポートサービス）（トータルサポートサービス）

ビジネス・コンティニュイティサービス支援　
　　　　　　　　　　

オフィスLAN構築

技術の広がり技術の広がり

技
術
の
深
さ

技
術
の
深
さ

保守・サポート技術保守・サポート技術

ｿﾌﾄｳｴｱ･ｼｽﾃﾑｻﾎﾟｰﾄ技術力の強化ｿﾌﾄｳｴｱ･ｼｽﾃﾑｻﾎﾟｰﾄ技術力の強化
～ワンストップサポート技術力の蓄積～～ワンストップサポート技術力の蓄積～

成長性成長性(3/4)(3/4)

ⅤⅤ..事業施策事業施策



■■ITITサービスパッケージング商品開発サービスパッケージング商品開発

--2020--

ITITｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽR&DR&Dへの計画的投資への計画的投資

営業力の強化　

独自ｻｰﾋﾞｽ技術の開発による自律的な成長

◇◇CE5,000CE5,000人による営業活動強化　　　　人による営業活動強化　　　　

■業種別■業種別ITITサービス営業体制の構築サービス営業体制の構築

　　■販売店連携営業体制の強化■販売店連携営業体制の強化

　　

■ＣＲＭの強化■ＣＲＭの強化

■■ITITサービスサービスR&DR&Dの構築の構築

成長性成長性(4/4)(4/4)

ⅤⅤ..事業施策事業施策

◇専任営業要員の増強　（◇専任営業要員の増強　（ ‘‘0101年年 550550名）名）　
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収益性収益性(1/2)(1/2)
ローコストワーク活動の狙い

単なる利益の上積みを目的とするものでなく、

　・新事業への先行投資　・経営体質強化

のための原資とする

総費用の低減(前年度比　5%改善)

市場競争力強化(前年度比5%低減)

諸施策定着による作業ﾌﾟﾛｾｽのｽﾘﾑ化

２００１年度の取り組み

①収益性の向上　　

②各ＳＢＵのｺｽﾄ低減

③ｺｽﾄﾐﾆﾏﾑ組織の形成

施策別にワーキングチームを編成(12チーム)し活動

ⅤⅤ..事業施策事業施策



障
害
率

障
害
率

97年度 98年度 99年度 00年度 01年度
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（百万円）

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

0.01

0

0.02

0.03
部
品
費

部
品
費

0.030.03

0.0260.026
0.020.02

0.0150.015

23,02823,028
21,72921,729

20,41520,415 18,36418,364
17,44617,446

保守技術改善チーム

機材関連改善チーム

障害低減のための保守技術改善

部品品質･ﾘｰﾄﾞﾀｲﾑ短縮のための物流･ﾘﾍﾟｱ改善

ＣＳと業績のダイレクトリンクＣＳと業績のダイレクトリンク

障害半減でシステム稼働率の向上障害半減でシステム稼働率の向上

（件／台･月）

部品費低減部品費低減5656億（４ヶ年累計）億（４ヶ年累計）
作業効率　作業効率　6767億　　　〃億　　　〃

～ビジネス保守サービス～～ビジネス保守サービス～

収益性収益性(2/2)(2/2)

0.04 30,000

ⅤⅤ..事業施策事業施策

0.0340.034
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19971997年度年度

売上高売上高 1,6671,667 1,7091,709 2,1162,116 2,2722,272

経常利益経常利益 2424 3737 5757 104104

当期純利益当期純利益 66 1717 1919 5656
発行済株式数発行済株式数 20,00020,000 20,00020,000 22,00022,000 23,56523,565
一株当たり当期純利益一株当たり当期純利益 30.3730.37 86.2686.26 88.7588.75 256.44256.44
期末総資産期末総資産 864864 875875 1,0911,091 1,1491,149
総資産経常利益率総資産経常利益率 2.92.9 4.34.3 5.55.5 9.39.3
総資産回転率総資産回転率 1.921.92 1.961.96 2.012.01 2.032.03
期末人員期末人員 5,0975,097 5,0595,059 6,8596,859 6,9686,968

ﾌﾟﾛｱｸﾃｨﾌﾞ･ﾒﾝﾃﾅﾝｽﾌﾟﾛｱｸﾃｨﾌﾞ･ﾒﾝﾃﾅﾝｽ
ﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ･ｿﾘｭｰｼｮﾝﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ･ｿﾘｭｰｼｮﾝ

867867
800800

864864
845845

1,1621,162
954954

1,1951,195
1,0771,077

億円

億円

億円

千株

円

億円

％

回

人

19981998年度年度 19991999年度年度 20002000年度年度 20012001年度年度

1,6351,635

1212

44
20,00020,000
21.0921.09

870870
1.51.5

1.941.94
5,0115,011

856856
779779

営業利益営業利益
億円 1515 2626 3737 5858 106106

((注注))当社は当社は20022002年年66月月1818日付で株式日付で株式11株につき株につき1010株の株式分割を行っております。上記では、当該株式分割に伴う影響株の株式分割を行っております。上記では、当該株式分割に伴う影響

を加味し、遡及修正を行った場合の株数並びに一株当たり当期純利益の推移を記載しております。を加味し、遡及修正を行った場合の株数並びに一株当たり当期純利益の推移を記載しております。

ⅥⅥ..業績業績

経営指標経営指標

売上高経常利益率売上高経常利益率 ％ 1.51.5 2.22.2 2.72.7 4.64.60.80.8

(注)

(注)

102.0102.0%% 102.5102.5%% 123.8123.8%% 107.4107.4%%
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（単位：億円）（単位：億円）

ⅥⅥ..業績業績

19991999年度年度 20002000年度年度 20012001年度年度

売上高売上高

変動費変動費

固定費固定費

営業利益営業利益

1,7091,709

972972
(56.9%)(56.9%)

700700
(41.0%)(41.0%)

3737
(2.1%)(2.1%)

407407

2121

2,1162,116

1,1561,156
(54.7%)(54.7%)

902902
(42.6%)(42.6%)

5858
(2.7%)(2.7%)

156156

4848

2,2722,272

1,2391,239
(54.5%)(54.5%)

927927
(40.8%)(40.8%)

106106
(4.7%)(4.7%)

売上増売上増 売上増売上増

利益増利益増 利益増利益増

202202

184184

2525

8383

ﾊﾟｰｿﾅﾙｻｰﾋﾞｽ会社のﾊﾟｰｿﾅﾙｻｰﾋﾞｽ会社の
吸収合併吸収合併

部品費低減、部品費低減、
資材費削減資材費削減

ﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｿﾘｭｰｼｮﾝﾌｨｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｿﾘｭｰｼｮﾝ
事業の拡大事業の拡大

部品費低減、部品費低減、
資材費削減資材費削減

合併による合併による
人員増人員増

ＢＰＲ２１でＢＰＲ２１で
リソース活用。リソース活用。
財務体質改善財務体質改善
（減耗）（減耗）

9999 0000 0101

9999 0000 0101

9999 0000 0101

9999 0000 0101



総合活動成果：総資産経常利益率の向上総合活動成果：総資産経常利益率の向上

--2525-- *期首・期末総資産残高より算出した期中平均値を用いております

金額単位：百万円

成長性成長性 収益性収益性 効率性効率性

営業活動､技術力の強化営業活動､技術力の強化
全国均質サービスの全国均質サービスの
　提供で事業展開　提供で事業展開

売上増で売上増で
　　　　限界利益増　　　　限界利益増
パワーシフトでパワーシフトで
　　　　固定費低減　　　　固定費低減

スピード経営で売掛金、スピード経営で売掛金、
　　棚卸資産の回転率アップ　　棚卸資産の回転率アップ

211,648211,648 227,266227,266
((売上高伸長率売上高伸長率7.47 .4%%))

5,7875,787 10,46710,467
((経常利益伸長率経常利益伸長率80 .980 .9%%))

伸長額伸長額

4,5224,522

158158

105,476105,476 112,052112,052
((総資産伸長率総資産伸長率6.26 .2%%))

2000年度　5.5% 2001年度　9.3%

売
上
高
経
常
利
益
率

売
上
高
経
常
利
益
率

総
資
産
回
転
率

総
資
産
回
転
率 2.012.01回回2.72.7%%

211,648211,648×
211,648211,648
105,476105,476*

5,7875,787
売
上
高
経
常
利
益
率

売
上
高
経
常
利
益
率

総
資
産
回
転
率

総
資
産
回
転
率 2.032.03回回4.64.6%%

227,266227,266×
227,266227,266
112,052112,052*

10,46710,467

ⅥⅥ..業績業績



参考資料
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全社売上高･経常利益全社売上高･経常利益

00

■売上高（単体）

■経常利益（率）（単体）
（単位：百万円）

（単位：百万円）

250,000250,000

200,000200,000

150,000150,000

100,000100,000

50,00050,000

00
1997年度

163,532
166,780 170,929

211,647
227,266

2,0002,000

4,0004,000

6,0006,000

8,0008,000

10,00010,000

12,00012,000

1,246
2,484 3,728

5,787

10,466

1999年度 2000年度 2001年度1998年度

合併合併

0.8%
1.5% 2.2%

2.7%

4.6%合併合併

1997年度 1999年度 2000年度 2001年度1998年度

参考資料
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ｾｸﾞﾒﾝﾄ別売上高ｾｸﾞﾒﾝﾄ別売上高

00

50,00050,000

100,000100,000

150,000150,000

200,000200,000

250,000250,000

プロアクティブ・メンテナンス

フィールディング・ソリューション

85,60485,604

77,92777,927

86,77686,776

80,00480,004

86,45586,455

84,47484,474

116,264116,264

95,38395,383

163,532163,532 166,780166,780
170,929170,929

211,647211,647
227,266227,266

【単位：百万円】
合併合併

1997年度 1999年度 2000年度 2001年度1998年度

((年率年率11.6%)11.6%)

((年率年率15.3%)15.3%)

((年率年率8.0%)8.0%)

参考資料

107,704107,704

119,562119,562

--2828--



当期純利益･総資産額･純資産額当期純利益･総資産額･純資産額

■当期純利益（単体）

（単位：百万円）

00

421 607

1,725 1,952

5,672

1,0001,000

2,0002,000

3,0003,000

4,0004,000

5,0005,000

6,0006,000

00

■総資産額・純資産額（単体）
（単位：百万円）

20,00020,000

40,00040,000

60,00060,000

80,00080,000

100,000100,000

120,000120,000
総資産額 純資産額

87,063 86,421 87,571

114,904

6,705 6,992
10,172 10,044 18,531

合併合併

合併合併

109,199

1997年度 1999年度 2000年度 2001年度1998年度

1997年度 1999年度 2000年度 2001年度1998年度

参考資料

--2929--



１株当たり純資産額･当期純利益１株当たり純資産額･当期純利益

200200

400400

600600

800800

■１株当たり純資産額（単体）

■１株当たり当期純利益（単体）

（単位：円）

（単位：円）

335 349
508 456

786

21 30
86 88

256

00

100100

200200

300300

（注）当社は2002年６月18日付で株式１株につき10株の株式分割を行っております。上記では、当該株式分割に伴う影響を加味し、
　　　遡及修正を行った場合の１株当たり純資産額の推移を表記しております。

（注）当社は2002年６月18日付で株式１株につき10株の株式分割を行っております。上記では、当該株式分割に伴う影響を加味し、
　遡及修正を行った場合の１株当たり当期純利益の推移を表記しております。

1997年度 1999年度 2000年度 2001年度1998年度

1997年度 1999年度 2000年度 2001年度1998年度

参考資料

--3030--



顧客別構成比顧客別構成比

広範囲な法人顧客基盤広範囲な法人顧客基盤

8.3%

3.5%
9.6%

29.4%

18.5%

6.6%

5.9%

184,519社法人

参考資料

その他その他

18.2%

農林・水産・建設業農林・水産・建設業

電気機器電気機器

繊維・化学・機械繊維・化学・機械

卸売・小売・飲食業卸売・小売・飲食業
金融・不動産・通信金融・不動産・通信

サービス業サービス業

官公庁官公庁

--3131-- 【社数構成】


