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全国サービス拠点：483ヶ所 
CE（カスタマエンジニア＊）数：約4,400人 展開力 

技術力 

ナレッジ 
マネジメント力 

全国均質サービスの提供 

情報蓄積量：27.8万社、503万システム 
お客さまとの対応回数：413万回/年 

お客さま情報の蓄積と活用 

CEの年間教育日数：20.5日/人 
優秀なCEの育成・拡大 

設計 

導入 

構築 

アップグレード 

監視 

運用 

問い合わせ 

復旧 改善 

誕生 成長 予防 治療 予後 

NECフィールディングは、展開力、技術力、ナレッジマネジ

メント力の3つの強みを活かし、ネットワーク／コンピュー

タ社会において、「トータルサポート企業」としてコンサル

タントから設計、導入、構築、運用、保守、販売に至る全

ての場面でITシステムを支えるために活躍しています。

「ITヘルスケア」について、詳しくは
法人のお客さま ＞ ITヘルスケア ＞「ITヘルスケア」の考え方

＊カスタマエンジニア（Customer Engineer）…お客さまのITシステムの活用
を助ける技術者のことです。NECフィールディングは全国に約4,500人のカスタ
マエンジニアを擁し、多岐にわたるサポートサービスを提供しています。

web

コアコンピタンス（NECフィールディングの強み）

NECフィールディングは、コンピュータをひとつの「生命

体」ととらえ直し、コンピュータシステムの健康を維持・

管理するという独自のソリューション・コンセプト「ITヘル

スケア」の考え方のもと、さらに進化し体系化されたフィー

ルディング・ソリューションをお客さまに提供し、システム

の誕生からトラブルの予防、治療、そして予後まで、一連

の流れをトータルにケアします。

「ITヘルスケア」コンセプト

NECフィールディングのコアコンピタンス

コンピュータシステムのヘルスケア

会社概要

社名（商号） NECフィールディング株式会社
英 文 表 記 NEC Fielding,Ltd.
本社所在地 東京都港区三田一丁目4番28号（三田国際ビル）
設 立 1957年（昭和32年）3月

2000年（平成12年）4月 現社名へ改称

代　表　者 代表取締役　執行役員社長　中西 清司

資　本　金 96.7億円
従 業 員 数 連結：6,465名（2009年3月末現在）
拠　点　数 国内：483拠点（2009年3月末現在）

海外：3ヶ国（中国、アメリカ、ドイツ）10拠点
（2009年3月末現在）
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会社概要

エヌデック株式会社
http://www.ndecweb.com/
東京都荒川区東日暮里五丁目47番7号
事業内容：電源装置等の制作、販売および電気工事等の施工管理

NECフィールディングシステムテクノロジー株式会社
http://www.fielding-st.co.jp/
東京都港区三田一丁目4番28号
事業内容：コンピュータシステムおよびネットワークシステム等に関

するコンサルティング、設計、構築、運用、管理および、付随または関連

する技術指導および教育、インターネット等のネットワークを利用した

情報処理サービスおよび情報提供サービス

NECフィールディングサポートクルー株式会社
http://www.fsc-fielding.co.jp/
東京都港区三田一丁目4番28号
事業内容：派遣事業（一般事務、営業支援事務、IT機器設置にかかわる
支援業務、ヘルプデスク、IT機器設置作業、倉庫内入出庫業務、ハンド
キャリー、IT機器保守にかかわる業務）

NEC飛鼎克信息技術服務（北京）有限公司
http://www.nefits.com.cn/
中国北京市海淀区学院路35号世寧大厦11階1102A室
事業内容：コンピュータ、ネットワークおよびその関連する付帯設備の
保守、据付、コンサルティング、訓練、技術開発、サービス、設計、工事、
販売、譲渡、関連製品の輸出入

会社概要

グループ会社

http://www.fielding.co.jp/it_health/concept/index.html
http://www.ndecweb.com/
http://www.fsc-fielding.co.jp/
http://www.fielding-st.co.jp/
http://www.nefits.com.cn/

